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SmVaK Ostrava: Casopis vefejnosti

i zaméstnancum
Marek Sibrt

Ve volném serialu o komunikaci vodarenskych spole¢nosti pokra¢ujeme zpravodajem spole¢nosti Severomoravské

vodovody a kanalizace Ostrava a. s. (SmVaK Ostrava).

SmVaK Ostrava vyuZivaji pro interni i externi komunikaci
fadu néstrojt, jimiz oslovuji piislu$né cilové skupiny. V oblasti
externi komunikace jde pfedevsim o internetové stranky, ¢in-
nost sité zakaznickych center a obchodnich mist, propaga¢ni
materidly rozddvané na fadé akci pro vefejnost nebo interneto-
vy i tistény Ctvrtletnik.

Internetové stranky spolecnosti www.smvak.cz prosly v uply-
nulych letech komplexni modernizaci. Spolecnost se zaméfila
inato, aby portdl kromé informovani o aktudlnim déni a dal$ich
ndlezitostech nezbytnych pro fungovani spole¢nosti efektivné
vyuzila také jako cestu, jak nabizet sluzby v neregulované ¢ésti
trhu. Zprovoznila proto online poptdvkovy ndstroj Nabidka slu-
zeb, jehoz prostfednictvim je mozné poptavat zhruba 50 sluzeb
v deviti oblastech. Internetové stranky zahrnuji také bohaty fo-
toarchiv, videoarchiv nebo interaktivni mapku s informacemi
o jednotlivych provozech a zafizenich spolecnosti v regionu.

Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava vyddvaji
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pro vetejnost ctvrtletnik Z prvni ruky. Prvni ¢islo vyslo na zacat-
ku roku 2016. Magazin je distribuovdn elektronicky municipa-
litdm v oblastech, kde spolecnost pusobi, vyznamnym obchod-
nim partnerim z fad odbérateld a dodavatelti, univerzitam,

statnim institucim, regionalnim politickym reprezentantiim ne-
bo zaméstnanctum. K prectent je také na zakaznickych centrech
nebo obchodnich mistech.

Casopis reflektuje aktualni déni ve spolecnosti, kdy popisuje
vyznamné investi¢ni akce, provozni inovace a metody, opatieni
vedouci ke zlepSovani zivotniho prosttedi, informace o vyrobé
a dodavkdch pitné vody nebo odvéadéni a ¢isténi vody odpadni,
ale také akce poradané ve vztahu k vefejnosti (den otevienych
dveri, exkurze, setkdni se starosty obci atd.). Pravidelné jsou pu-
blikovany rozhovory s vedoucimi ptedstaviteli SmVaK Ostrava,
od pocatku je soucasti kazdého vydani seridl Cesty vody popi-
sujici kolobéh vody v prirodé a jednotlivé ¢dsti procesu vyroby
a distribuce pitné vody stejné jako likvidace a odvadéni vody
odpadni.

Pozornost je vénovana také zaméstnancim - na jedné stra-
né z hlediska jejich pracovnich vykont, na strané druhé také
s ohledem na jejich aktivity napfiklad v neziskové sféfe, které
voddrenska spolec¢nost podporuje v programu Plaveme v tom
spolu! Cést kazdého vydani je také vénovana spolecensky odpo-
védnym aktivitdm SmVaK Ostrava v regionu, kde ptsobi.

V oblasti interni komunikace jsou zaméstnanci kazdy mésic
informovani o aktudlnim déni v SmVaK Ostrava, pfipadné celé
skupiné FCC Aqualia v ¢asopisu SmVaK aktualné. Vsichni za-
meéstnanci zdrovent mohou posilat témata, podnéty nebo pfipo-
minky k tomu, o ¢em by chtéli byt pravidelné a intenzivnéji
informovani. Soucésti jsou sekce, které jim pomahaji v kazdo-
dennim zivoté (napfiklad pravni okénko), nebo nabidky zvyhod-
nénych produktl a sluzeb pro zaméstnance ze strany spolupra-
cujicich organizaci. Na kazdodenni bazi je aktualizovan firemni
intranet.
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