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Komunikaéni nastroje VODARENSKE
AKCIOVE SPOLECNOSTI, a. s.

Iva Librova

Ve volném serialu pfedstavujicim oborové zpravodaje vodarenskych spolecnosti (jiz publikované dily jsou v PDF
k dispozici na www.sovak.cz/cs/oborove-zpravodaje) pokracujeme VODARENSKOU AKCIOVOU SPOLECNOSTI, a. s.,

a jejimi marketingovymi prostiedky.

VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a.s.,
(VAS) je jednou z nejvétsich vodérenskych spo-
le¢nosti v Ceské republice. Zajistuje provozovéni
vodovodt a kanalizaci pro vefejnou potiebu na
uzemi dvou krajii - Jihomoravského kraje a Kra-
je Vysocina. Castecné jeji provozni aktivity pro-
nikaji i do Pardubického kraje. Péce o zdkazniky,
stejné jako o jejich informovanost, je jednou
z priorit spolecnosti. V soucasné dobé totiZ spo-
lecnost dodava pitnou vodu a ¢isti odpadni vody
ve vice nez 700 obcich. Odbératelu je pres ptl
milionu.

V oblasti komunikace se zdkaznikem spolec-
nost dlouhodobé vyuzivd webovych stranek na
www.vodarenska.cz. V roce 2018 byly zmoder-
nizovany. Umoziuji uZivatelim snadnou orien-
taci diky hlavnimu menu, které predstavuje spo-
le¢nost, nabizi na jednom misté vie potiebné pro
zdkazniky véetné patticnych formuldit a prihla-
Seni do zékaznického informacniho systému, pfindsi informace
o dalSich sluzbéch z portfolia VAS, aktuality vcetné fotografii
a videi, informace obcim ¢i odkazy na firemni ¢asopis a elektro-
nicky informacni letdk e-Kapka. Zdkaznik zde jednoduse a rych-
le zjisti pfimo na mapé, ve které obci byla pravé naplanovana
vyluka dodédvky vody nebo kde pfipadné doslo k necekané ha-
vdrii. Velmi propracovany systém funguje také pro informaci
zdkaznika, ktefi hledaji kvalitu vody v jejich bydlisti.

Nase pusobeni v ramci elektronické komunikace se zékazni-
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ky rozsifil v roce 2016 novy elektronicky bulletin s ndzvem
e-Kapka. Ten je ke kone¢nému zékaznikovi distribuovan pro-
stfednictvim meést a obci, které jsou vlastniky spolecnosti.
e-Kapka je vyddvana nékolikrat do roka a vénuje se vzdy jedno-
mu aktudlnimu tématu. Prostor v ni je vyhrazen také castym do-
tazim ze strany zdkaznik(.. Vénovala se tak napiiklad proble-
matice, co délat, kdyZ netece voda z kohoutku, cené vody,
ochrané vodomeéru pied zimou, kvalité pitné vody, spravnému
napousténi bazént a podobné. Aktudlné jsme se v ni vénovali
taktéz koronaviru nebo zméndm v DPH
u vodného a sto¢ného.

Rok 2019 byl rokem, kdy byla nové zave-
dena sluzba VAS SMS Info. Diky ni jsou zé-
kaznici informovani aktudlné, kratkou texto-
vou zpravou do jejich mobilu o tom, zda se
v misté jejich odbéru vody vyskytuje odstav-
ka nebo havdrie.

V rédmci zkvalitiiovani naSich sluzeb jsme
od dubna roku 2019 spustili také facebo-
okovou stranku @vodarenska, kde informu-
jeme své zakazniky o aktudlnich zménéch ve
spole¢nosti, hleddme nové pracovniky a po-
fadame soutéZe pro déti. Facebook jsme za-
lozili s cilem prezentovat naSe aktivity a cilit
firemni pfispévky na jednotlivé skupiny uzi-
vatelt. Chtéli bychom jej vyuzit také pro
osvétu v oblasti hospodareni s vodou, jak na-
kladat s odpadnimi vodami, a k dalSimu
vzdélavani vefejnosti. Oteviel se ndm tak no-
vy prostor pro komunikaci se zdkaznikem
prostfednictvim socidlnich siti.
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Kromé internetovych aktivit ale VAS zlstavd vérnd i tradic-
nimu tiSténému periodiku, kterym je ¢asopis Vodarenské kap-
ky. Vychazi jiz vice nez 25 let, vétsinou tfikrdt do roka na 24
strandch. Ndklad ¢asopisu je téméf 1 000 vytisk(. Jsou urceny
nasim vlastnik(im, distribuujeme je i do dalSich vodarenskych
spolec¢nosti, knihoven, novinafum a v neposledni fadé taktéz na-
$im zaméstnanctm.

Obsah casopisu je rozdélen do nékolika ¢asti. Prvni z nich
je ivodnik na aktudlni téma, k némuz se vyjadiuje generdlni fe-
ditel spolecnosti. Nésleduje ¢dst nazvand SpoleCnost, v niz se
ctenai docte o vSech vyznamnych udélostech a novinkach ve
spolec¢nosti. Dozvi se naptiklad o vysledcich hospodaieni, vzdeé-
lavacich programech VAS, zavadéni smart technologii, novych
benefitech pro zaméstnance nebo o organizaci riznych konfe-
renci ¢i spolecenskych udalosti. Informace o praci laboratof,
o ziskani novych piistroji, nebo o zkvalitnovani systému kvality
zde také najdou své misto.
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Dalsi ¢ast je nazvand Osobnosti a pfindsi vétSinou aktudlni
pohled na voddrenstvi zvenci. Formou rozhovoru tak v rubrice
odpovidaly napriklad tyto vyznamné osobnosti: ministr zemé-
délstvi Ing. Miroslav Toman, CSc., primdtorka mésta Jihlava
MgA. Karolina Koubova, feditel Ustavu vyzkumu Globalni zmé-
ny AV CR, v. v. i. - CzechGlobe prof. Ing. Michal V. Marek, DrSc.,
dr. h. ¢, nebo ndméstek ministra Zivotniho prostiedi Ing. Jan
Kfiz. Radi do této sekce pfidavame i rozhovory s nasimi zameést-
nanci, ktefi jsou v néem vyjimecni. Mdme tfeba mistra svéta
v lovu dravych ryb privlaci z lodi nebo kolegyni, ktera ujela na
kole béhem 21 dni pres 1 600 kilometra.

Nejoblibenéjsi rubrikou Casopisu je sekce nazvana Divize,
kde jednotlivé divize prezentuji své investice do vybaveni ¢i
oprav, Gcast na ruznych mezidiviznich spolecenskych a sportov-
nich udalostech, pofadéni akci pro déti a dospélé, jako jsou Bo-
skovické béhy, Den otevienych dvefi na voddrenskych objek-
tech nebo ochutnavka vody na vodojemu ve Znojmé v rdmci
Dnt svétového dédictvi. Nechybi také informace o darech pro
nemocnice a jinym potfebnym. Sledovanou rubrikou je taktéz

ast zasvécend aktudlnim Zivotnim a pracovnim vyro¢im nasich
zaméstnanct. Titulni strana ¢asopisu Vodarenské kapky je vzdy
unikatnim autorskym dilem. Fotografie na ni ndm totiz dodava
znamy trebicsky fotograf a feditel tamni divize v jedné osobé
Ing. Jaroslav Hedbdvny.

VODAREMSKE KAPKY

Vsechny uvedené marketingové aktivity VODARENSKE AK-
CIOVE SPOLECNOSTI, a. s., povazujeme za velice dtileZité, proto-
ze jsme diky nim schopni poskytovat co nejvétsi informovanost
nejen zdkazniktum, ale taktéz vlastnik(im voddrenské infrastruk-
tury a dalS$im zdjemctim o problematiku vodérenstvi. Tyto akti-
vity byly hodnoceny nezévislymi odborniky v ramci nami ziska-
nych cen - Narodni ceny za spolecenskou odpovédnost
a udrzitelny rozvoj roku 2016 a Narodni ceny kvality 2018.

Mgr. Iva Librovd, MBA
VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST. a. s.





