Vystup z dotazniku spokojenosti k webkonferenci Provoz vodovodii
a kanalizaci 2020

Dotaznik byl sestaven ze 17 otazek (20 pro partnery) rozdélenych do tfech (Ctyfech pro partnery)
tematickych okruh:

e Platforma, ptihlaseni, podklady a kvalita prenosu.
e Format a obsah webkonference.

e Shornik konference.

e Dotazy pro partnery.

Z celkového hodnoceni Ize uvést, ze konference zaznamenala, i pres ztizené podminky poradani,
Uspéch a ucastnici byli spokojeni. Zaroven je moiné, na zakladé vyplnéni dotazniku od 128
respondentl, nékteré oblasti pro budouci akce zlepsit a zapracovat podnéty napriklad v oblasti
tematickych okruh, délky pfispévk( i vysilani nebo format dotazd a odpovédi v diskusi.

88,5 % respondentll upfednostnilo jako vhodnéjsi zplsob prihlaseni na webkonferenci on-line
pfihlasku pfed interaktivnim PDF. Pouze 4 respondenti neobdrzZeli v dostate¢ném casovém predstihu
podklady k webkonferenci. 121 respondent( (tedy 96,8 %) povazZuje platformu YouTube za vhodny
format, jako jediny dalsi format navrzeny k vyuZiti byl uveden Zoom. Jako ddvod pro jinou platformu u
3 respondentll bylo uvedeno, Ze firemni nastaveni nepodporuje dlouhodobé vyuzivani kandlu YouTube
v pracovni dobé. U necelych 5 % respondentl se vyskytly dil¢i technické problémy s pfipojenim i
kvalitou zvuku a obrazu béhem jednotlivych vysilacich blokd.

Za velmi pozitivni Ize oznadit i spokojenost s formatem webkonference, kde pouhy 1 respondent uved|
potfebu zlepsit oblast pokladani dotaz( a jejich zodpovézeni. K tématlim webkonference obdrzel
SOVAK CR 13 podnétii, viz nize. SOVAK €R za podnéty dékuje!

Navrhy doplnéni témat od respondent(:

e Vice témat z praxe COV.

e  ZkuSenosti z provozl a problematika majetkové a provozni evidence.

e  Problematika Odlehcovacich komor.

e Aplikace nové CSN 75 6262 Odleh&ovaci komory.

e Déniv legislativé.

e Soucasny ,sporny“ trend podpory budovani domovnich COV, prosazovany MZP v mensich obcich, misto
vystavby kanalizace a centrdlniho ¢iSténi odpadnich vod.

e  Praktické dopady vladniho programu , Destovka“” na provozovatele VaK (zpoplatnéni odvadéni vod z
jinych zdrojl neZ z vodovodu do kanalizace — napf. srazkovych vod, vod ze studni — stanoventi jejich
mnozstvi, pravni vyklad apod.)

e Likvidace destovych vod, recyklace kald, ...

e  Kaly, energie, mikropolutanty.

e  Financni kontrola cenotvorby.

e Ekonomické otazky, regulace, financovani obnovy.
e Ekonomicka témata.

MoZnosti zmény budou i v kategorii délky vysilani jednotlivych prispévk(, kde nebylo spokojeno cca 5
% respondentd.



Sirsi diskuse a ptipadné zmény pro budouci akce bude SOVAK CR zvazovat ve véci sborniku. Necelych
72 % respondentl oznacilo jako vhodnéjsi elektronickou verzi a nejednoznacny nazor je na formu
prispévkl ve sborniku v poméru 54 : 46 (textové prispévky : powerpointové prezentace). S celkovou
kvalitou sborniku nebyli spokojeni pouze 2 respondenti.

Kterou formu pftispévkl ve Sborniku
referatd preferujete?

H Textové prispévky

B Powerpointové prezentace

Na zavér lze vyjadrit spokojenost s vysledkem dotazu k vysi poplatku za Ucast na webkonferenci, kde
vysi povaZuje za adekvatni 110 respondentd, pouze 3 respondenti by volili jinou.
Byla vysSe poplatku pro ucastniky za
pripojeni na webkonferenci podle vas
odpovidajici?

H Ano

B Ne (prosim uvedte jaka vyse
by byla odpovidajici)

vevs

respondenti byli spokojeni s rozsahem poskytnutych reklamnich sluzeb.



Byl rozsah reklamnich sluzeb
vyhovujici?

100,00%

ANO NE (PROSIM UVEDTE KDE VIDITE MOZNOSTI
ROZSIRENT)

Materidl zpracoval SOVAK CR.



