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Virtualni realita v pokrocilém vzdélavani -
moderni pristupy ve vzdélavani uzivané ve skupiné Veolia

Petr Slezak

Vchazime do ucebny, kde skupina lidi s ,lyzaiskymi brylemi” a s ovlada¢i v rukach tanci podivné tance, ne nepodobné
zulukaferskym vale¢nikiim z dob objevovani Afriky. V pozadi se na obrovské obrazovce, podobné jako v pocitacové
hite, rizné postavy pokousi ve svych ,rameccich” tu obléknout osobni ochranné prostredky, jindy vztycit zebfik, aby
nakonec vysplhaly nahoru a opravily stfechu. Ne, neni to sen - je to moderni vyuka prostfednictvim virtualni reality.

Jiz od svého vzniku v roce 1925 patii komplex budov Nové
vodarny mezi dominanty prazského Podoli. Majestatni budovy,
které hmotové vyplfiuji mezeru mezi VySehradem a podolskou
plovarnou, jsou sidlem Institutu environmentdlnich sluzeb, a. s.,
(IES), skoliciho centra skupiny Veolia. Mezi hlavni principy fi-
remniho vzdélavani ve skupiné Veolia patfi zdsada ,Veolia uci
Veolii*, tedy zajiSténi firemniho vzdéldvani nejen pfevdzné ve
vlastnich zafizenich, ale rovnéz za maximalniho vyuziti vlast-
nich zaméstnanct jako lektort. Je aplikovana premisa ,firemni
vzdélavani pro viechny®, kdy se firemni vzdélavani zamétuje na
vSechny skupiny a irovné zameéstnanct, nikoliv jen na manage-
ment ¢i specialisty. Pochopitelné kazdé skupiné zaméstnancti
je urcen specificky obsah a odpovidajici formy a metody vzdé-
lavani. K tomu po celém svété v ramci skupiny Veolia slouZi sit
tzv. Campust, vzdélavacich zafizeni umoZiujicich koncentrovat
vzdélavaci aktivity na jednom misté spolu s logistickym zdze-
mim v podobé odbornych uceben, laboratofi, ubytovacich a stra-
vovacich kapacit. V pfipadé prazského IES vSak vyvoj pokrocil
sméle vstfic 21. stoleti realizaci virtudlniho e-Campusu, ktery
umoznoval online vzdélavani jiz dlouho pied nastupem covido-
vého boomu e-learningu.

Vzdélavaci portél IES eCampus (eC), zprovoznény v roce 2008,
se pomérné rychle stal neodmyslitelnou soucasti komplexniho
systému vzdélavéani zaméstnanca skupiny Veolia v Ceské repub-
lice i na Slovensku. Portal eC proSel rovnéz vlastnim vyvojem,
vcetné nékolika zmén provozovatele a vyuzivané platformy.
Kazd4 tato zména vSak pfinesla vyrazné zdokonaleni systému.
Rozviji se nejen ptivodni Learning Management System (LMS)
s velkym mnozstvim stdle se rozsifujici nabidky stovek vzdéla-
vacich produktu (e-learningovych kurzg, filmd, dokumentd) s ti-
sici hodinami vyuky, ale i stéle se rozsifujici a zdokonalujici se
systém velmi pokrokovych a uzite¢nych funkcionalit, zajistuji-
cich distan¢ni vyuku a blended learning (kombinace rtznych
forem vzdélavani v ramci celé studijni cesty: prezen¢ni vyuka,
online vyuka, e-learningové vzdélavani, testovéni, atd.) pomoci
rtznych pokrocilych administrativnich nastrojti, véetné automa-
tického propojeni s personalnimi informaénimi systémy. Rada
funkcionalit podstatnym zptsobem usnadfiuje personalni agen-
du a automatizuje jeji procesy. V covidovych letech 2020-2021
sehral eC kli¢ovou roli pfi zajistovani firemniho vzdéldvéani ve

skupiné Veolia. V roce 2021 celkem 36 992 absolventt prostu-
dovalo 135 rtznych e-learningovych kurzd, z nich nékteré svym
obsahem pifimo reagovaly na pandemickou situaci, jiné obsaho-
valy dalsi aktudlni témata, vhodna pro studium na home office.

Velmi pozitivni strankou ¢innosti IES a zejména procesu di-
gitalizace vyuky predevsim cestou vyuzivani vzdélavaciho por-
tdlu eCampus byla jeho internacionalizace v ramci zény stfedni
Evropy. Celkem 15044 absolvent( e-learningovych kurzt pu-
sobilo mimo CR. Nejvétsi podil mélo Madarsko (11 531 absol-
ventt), dale Slovensko (2 556 osob) a Slovinsko (653 absolven-
t). Dalsi stovky absolventti byly z Arménie, Litvy, Polska, Ukrajiny
a Bulharska. V roce 2021 pokracoval trend v rozsifovani funk-
cionalit eCampusu, nabidky e-learningovych kurzl a v organi-
zaci webinaru. Dulezitd byla plnd integrace modulu webindit
do eCampusu, ktery tak umoznuje plnou administraci nad timto
modernim vzdélavacim ndstrojem, jimz se podatilo v fadé ob-
lasti plnohodnotné nahradit absenci prezenéni vyuky. Siroké
nabidka e-learningovych kurzt byla doplnéna o témata: BOZP
pro fadové zaméstnance, Veolia's Purpose - Smysl nasi ¢innosti
v rtznych jazykovych verzich, adaptované verze e-kurzu Jak
jednat pii setkdni s korupci: Protikorupéni management (ISO
37001) pro jednotlivé spolecnosti skupiny Veolia v CR a SR, Ky-
berneticka bezpecnost a GDPR, Veolia Health Care by MEDDL

Portél eC v soucasné dobé nabizi téméf 180 e-learningovych
kurzt a dale ve svych specializovanych knihovnach velké mnoz-
stvi dulezitych dokumentt v podobé studijni literatury, pfiru-
Cek, prezentaci a filmt. Na eC je mozné rovnéz najit virtudlni
prohlidku COV v Hradci Kralové. V samostatné verzi je mozné
tuto virtualni prohlidku absolvovat s headsetem. Tento produkt
je velmi populdrnim jak mezi pracovniky skupiny Veolia, tak
i externimi uzivateli (univerzity, odborné skoly, exkurze).

Vyukové platformy (napf. LMS - Learning Management Sy-
stem, LXP - Learning Experience Platform) mohou byt vyrazné
efektivni samy o sobé, poskytuji vSak malou flexibilitu pro pie-
nos manudlnich dovednosti a jejich ndslednou fixaci. Systém
online uceni Ize definovat jako symbiotické prostiedi, kde mo-
hou tcastnici snadno a efektivné interagovat mezi sebou, svym
obsahem $koleni, technologiemi a daty. Pro podporu LMS lze
poskytnout doprovodné $koleni ve virtudlni realité vyvijené do
situacné vérnych modelt s ohledem na nové technologické moz-
nosti, jako jsou napf. haptické rukavice, tj. nositelné zafizeni,
které uzivatelim umoznuje zazit redlny dotek a interakce pro-
stfednictvim pokrocilé hmatové odezvy a eliminuje tak potiebu
rucnich ovladact VR. To pomdha minimalizovat rozptyleni po-
zornosti Ucastnikd ruénimi ovladaci a umoznuje dokoncit redl-
nou podobu interakce, jako ve skute¢ném zivoté.

Inovace hardwaru umoznily tvirctim efektivnéji vyuzivat me-
tody, jako je 3D skenovdni a fotogrammetrie. V budoucnu Ize oce-
kavat, Ze vyvojaii budou posouvat hranice herni grafiky a CGI
postavy. Hardware se naptiklad neustale vyviji k podpote pokro-
¢ilejiho programovani, CGI postavy jsou schopné pokrocilejsich
vyraz( obliceje, pohybti a dialogt. S pokrocilejsim hardwarem
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postavy, prostiedi a interakce pro trénink VR. To se v kone¢ném
duasledku promitd do Skolicich programt, které vice napodobuji
skutecny svét a pomdahaji studentim prendaset kliCové znalosti
ze tfidy do skutecného svéta.

Z hlediska pedagogického je znamou pravdou, Ze je lepsi jed-
nou vidét nez stokrét slySet. V pfipadé VR muzZeme analogicky
fici, Ze jednou prozit je lepsi nez stokrat vidét a tisickrat slySet.
Virtualni realitu mazeme vidét nikoliv jen jako samostatnou tech-
nologii, ale jako uc¢inny néstroj vyuzitelny v nékolika oblastech
¢innosti skupiny Veolia. AniZ by byla tato oblast ve skupiné Veolia
jakkoli koordinovana, vznikaji zde, v souladu s obecnymi trendy,
postupné nékteré produkty na bazi VR. Prvnim takovym pro-
duktem byla virtudlni prohlidka COV, se kterou prisel IES v roce
2018. Spolec¢nost Prazské vodovody a kanalizace, a. s., akcionar
[ES, nechala v roce 2021 vytvorit VR program Pralet Prahou bu-
doucnosti, v némz se v ¢asti vénované PVK proléta ¢istirnou od-
padnich vod. Déle se pripravuje prohlidka Upravna vody
v Hradci Kralové nebo Virtudlni prohlidka nové vodni linky na
COV v Praze. Kolegové z Veolia v Polsku se zaméfili na vyvoj
a vyrobu tréninkovych modult na ovlddani teplarenské sousta-
vy. Tento spontdnni vyvoj jen potvrzuje skutecnost, Zze vhodny-
mi oblastmi vyuziti VR jsou pfedevSim vzdélavani a trénink.

Na zdkladé trend(i spolecnosti obecné a skupiny Veolia zvlast
je predevsim v posledni dobé enormné kladeny dtiraz na BOZP,
nejriaznéjsi aspekty compliance, problematiku klimaticky pfivé-
tivé technologie a udrZitelného rozvoje, to vie s potfebou prak-
tického procvic¢ovani aktudlnich témat a fixace nazorové plat-
formy. Velmi perspektivnim se tak v ramci sledovaného procesu
digitalizace stavd vyuziti rozsifené ¢i virtudlni reality ve vyuce
a aktivitach IES. A tak se v IES v poslednim roce zaméfujeme na

vyvoj a vyrobu praktickych trénink v oblasti bezpe¢nosti a ochra-
ny zdravi pfi praci za podpory modernich technologii virtualni
reality. K dispozici jsou tréninkové situace Prace ve vyskach. Uzi-
vatelé jsou v ramci virtudlniho tréninku vedeni k volbé sprév-
nych osobnich ochrannych pomucek, vybéru vhodnych pracov-
nich nastroju a prostfedkd, dodrzeni pracovniho postupu, a to
s cilem splnit zadany pracovni ikol. Modul Bezpec¢nost v dopra-
Vé je zaméfen na spravny a bezpe¢ny pohyb v ramci provozniho
aredlu a nasledné mimo aredl - zabor komunikace v bézné do-
pravé pro potieby zajisténi opravy. DalSimi oblastmi, na které
s VR v IES mifime, jsou: Bezpecnost pfi praci na elektrickych za-
fizenich, Nebezpeci pozaru a vybuchu, Prdce s nebezpecnymi
latkami, Prdce v uzavienych prostordch, Zemni a vykopové pra-
ce, Cistén{ tlakovou vodou, Zjistovani technickych zafizeni, Zdvi-
haci zafizeni.

Pandemické Silenstvi nepfineslo mnoho dobrého, ale proka-
zalo a stale potvrzuje potiebu silného a flexibilniho vzdéldva-
ctho a rozvojového systému pro rozvijeni pracovnich ndvyki
a dovednosti. Je nepravdépodobné, Ze by se tento trend obrétil.
Dnesni doba vyzaduje preddvat informace, znalosti a dovednosti
zaméstnanci na vyzadani v okamzité pochopitelné a flexibilni po-
dobé bez nutnosti rozsahlejstho intelektudlniho zapojeni, s da-
razem na inovativnost a potfebu zaméstnance zaujmout, coZ
z dlouhodobého hlediska ukazuje na vyhodné zapojeni pokroci-
lych zobrazovacich technologii virtualni reality. Bez trvale reali-
zovaného vzdélavéni zaméstnanct nemohou podniky dlouho-
dobé plnit své firemni strategie a cile.
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