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Jasna strategie zacina jednou strankou.
Zmeéna kultury jednim rozhovorem

Vilém Zak

ROZHOVOR

Nezaujaly mé na tom ani tak metody nebo ndstroje, ale pfi-
béhy. O lidech, ktefi diky takzvané talentové dynamice lépe po-
chopili sami sebe. O tymech, které po datascanu zacaly spolu-
pracovat jinak a otevienéji. A pfedevsim o strategii, ktera se
poprvé podarila shrnout do jediné piehledné stranky - one-pa-
geru. Ten se podle P. Vdlka stal neuvéfitelné silnym nastrojem,
ktery sjednotil pohled na vizi, cile a priority napfi¢ spole¢nosti,
jejim vedenim, organy i akciondfem.

Z kratkeé otazky se stala déle nez hodinova debata o tom, jak
se dd i ve vysoce technickém prostiedi rozvijet firemni kultura,
leadership a schopnost tdhnout za jeden provaz. A ja jsem si fe-
kl: , Tohle téma by nemélo ztstat mezi ndmi dvéma. Je inspiraci
pro cely obor.”

A tak vznikl tento rozhovor.

Pavle, za¢nu tiplné jednoduse. Co té vedlo k tomu, Ze ses roz-
hodl do PVS prinést tak komplexni program rozvoje?

Upfimné? Byla to do velké miry ndhoda. Hledal jsem konzul-
tanty, ktefi by ndm pomohli se systematickym rozvojem zameést-
nanct. A mél jsem Stésti, Ze jsem narazil na profesiondly, ktefi
mé uz na prvni schiizce presvédcili o jedné zdsadni véci: pokud
chceme rozvijet lidi, musime nejprve jasné definovat a srozumi-
telné komunikovat strategii celé spolecnosti.

To pro mé byl zlomovy moment. Uvédomil jsem si, Ze rozvoj
lidi a rozvoj firmy jsou dvé strany jedné mince. A pravé proto
jsme se do programu pustili.

Takze jsi mél tym a rozhodnuti bylo na svété. Cim jste za-
cali?

Velmi peclivou diagnostikou. Nejprve jsme vybrali 17 lidi
z vrcholového managementu a klicovych zaméstnanct, se ktery-
mi konzultanti vedli hloubkové rozhovory. Chtéli jsme co nejlé-
pe pochopit, jak firma skutecné funguje - z rtiznych perspektiv,
pfes rtzné role a zkuSenosti. Na to navdzal datascan celé spo-
lecnosti, kterého se zicastnilo viech 148 zaméstnanct. Probéhl
online formou, kdy kolegové odpovidali na strukturovanou sadu
tvrzeni v oblastech, které jsou pro fungovéni organizace zasad-
ni - strategie, fizeni a management, tymova spoluprdce, firemni
kultura, rozvoj a motivace. Zaméstnanci hodnotili kazdé tvrzeni
na Skdle 1-10, tedy od ,vibec nesouhlasim® po ,zcela souhla-
sim"”.

Co vam vysledky této tivodni diagnostiky ukazaly? Co by-
lo pro vés nejdileZitéjsi zjiSténi?

Vysledky jsme vidéli okamzité po skon¢eni online datascanu
a na prvni pohled vypadaly velmi pozitivné. Byla tam jasné vidét

Nasledujici rozhovor vznikl uplnou nahodou. S Ing. Pavlem Valkem, MBA, jsme se potkali
na jedné spolecenské akci. Po nékolika béZnych vétach jsem se ho zeptal, co je nového
v Prazské vodohospodaiské spolecnosti a. s. (PVS). Cekal jsem tradi¢ni informace o pro-
jektech nebo investicich. Misto toho se P. Valek rozpovidal o Programu rozvoje spole¢nosti
a zaméstnanci, ktery v PVS bézi uz rok ve spolupraci se vzdélavaci platformou ATAIRU.

odbornost, loajalita, vysoka ochota lidi odvadét dobrou praci
a také silny vztah k PVS jako takové. To nds potésilo a potvrdilo
ndm, ze stavime na zdravém zdkladu. Soucasné jsme méli oka-
mzité srovnédni - s vysledky stejného pruzkumu realizovaného
na desitkdch dalSich spolecnosti.

Teprve az detailnéjsi analyza dat, tedy rozpad dat podle jed-
notlivych divizi, trovni pozic a délky plisobeni ve spolecnosti,
ndm ukdzala cely obraz. Najednou bylo zfejmé, kde lidé potie-
buji vice jasnosti o strategii, kde schazi lepsi komunikace, kde je
potieba posilit spolupréci napfic tymy a kde se zaméstnanci citi
malo podpofeni v rozvoji. Diky tomu jsme piesné védéli, kam
program nasmérovat a které oblasti budou mit nejvétsi dopad.
Misto plo$nych opatfeni jsme mohli pfistoupit k cilené a smys-
luplné praci, a to bylo pro uspéch celého programu klicové.

Jaka byla hlavni zjisténi a jaké byly vaSe dalsi kroky po té-
to diagnostice?

Vysledky rozhovort i datascanu nam velmi rychle ukézaly
tfi hlavni priority pro prvni rok programu. Za prvé - jasnéji ko-
munikovat strategii spolecnosti, protoze lidem chybél jednodu-
chy a pro vSechny srozumitelny smér. Za druhé - posilit odpo-
védnost a pravomoci klicovych manazert tak, aby mohli rozho-
dovat rychleji a samostatné. A za tieti - zlepsit spolupréci a ko-
munikaci napfi¢ spolecnosti, protoze nékteré tymy pracovaly
paralelné bez dostatecné koordinace a vysledky tomu odpovida-
ly. Na téchto tiech pilifich jsme postavili vSechny dalsi kroky
programu.

Jaké bylo doporuceni konzultantt ohledné strategie?

Konzultanti ndm doporucili vytvorit strategii, ktera bude ma-
ximalné jednoduchd a srozumitelnd. Ne dlouhy dokument, ale
jednostrankovy one-pager, ktery jasné shrne vizi, priority a kli-
Cové kroky. Prvni one-pager jsme sestavili spolecné s vrcholo-
vym managementem na vyjezdnim zasedani, a to pfimo pod ve-
denim konzultantt. Bylo to velmi uZite¢né - umoznilo ndm to
oteviené sladit nazory a sjednotit strategii v rdmci celého vede-
ni spolecnosti. Vyslednou firemni strategii i priority pro rok
2025 jsme nésledné osobné piedstavili vSem zaméstnancim,
spolu s vysledky datascanu. Bylo pro nés dulezité, aby kazdy veé-
dél, kam firma sméfuje a jakou roli v tom kdo hraje.

Jak jste zajistili, aby se strategie promitla do konkrétni pra-
ce fediteli a vedoucich?

Firemni one-pager jsme neponechali na obecné trovni. Kaz-
dy feditel si ho spolecné se svym tymem rozpracoval do vlastni-
ho divizniho one-pageru s jasnymi cili, konkrétnimi kroky a od-
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povédnostmi pro jednotlivé vedouci. Tyto divizni one-pagery se
ndsledné staly zékladem manazerskych klicovych ukazatel( vy-
konosti (KPI) pro feditele i vedouci useku. Kli¢ové je, ze tyto cile
vyhodnocujeme pololetné a maji piimy dopad do motivacni ¢as-
ti mzdy. Kazdy tak pfesné vi, za co odpovida, co se od néj oce-
kavd a jak jeho prace pfispiva k celkovému sméru PVS.

Jednou z kli¢ovych priorit programu bylo zlepsit spolu-
préci a motivaci napfi¢ spolecnosti. Jak se vam dafilo tyto ob-
lasti posunout?

Nejdrive jsme si potfebovali ujasnit, kde spoluprace oprav-
du drhne. Datascan ndm ukdzal konkrétni mista, kde tymy pra-
covaly paralelné nebo si nepteddvaly dost informaci. Diky tomu
jsme mohli zavést cilené kroky - od jasnéjsich roli a odpovéd-
nosti, az po spolecné pldnovani a pravidelné setkavani napfic
divizemi a useky. Co se tyce komunikace a motivace, udélali jsme
nékolik zasadnich krokd. VSichni zaméstnanci si prosli analyzou
talentové dynamiky a jednotlivé tymy si své vysledky oteviené
sdilely. Lidé tak poprvé vidéli, v ¢em je kdo silny, jak pfirozené
pracuje a jak se mohou lépe dopliiovat. Zaroven jsme se cilené
zaméfili na rozvoj psychologického bezpeci a duvéry - tedy na
to, aby se lidé nebali mluvit oteviené, pfichazet s ndpady nebo
fict, Ze néco nefunguje. KdyzZ se tyto dvé véci spojily, zacala se
spolupréce mezi tymy viditelné zlepSovat.

Jak bys krétce popsal, co je talentova dynamika a jak m-
Ze lidem i firmé pomoci?

Talentova dynamika je jednoduchy, ale velmi prakticky na-
stroj, ktery pomdha lidem poznat jejich pfirozeny pracovni styl -
tedy to, co jim jde samo od sebe, kde maji nejvétsi silu a co je
naopak muze brzdit. Nehodnoti dovednosti, ale vrozeny poten-
cidl a zptusob mysleni. Kazdy zaméstnanec ziska svuj profil, kte-
ry mu ukaze, jak nejlépe pracuje, komunikuje, rozhoduje se a co
potiebuje k dobrému vykonu. A kdyz si vysledky tym navzajem
oteviené sdili, lidé mnohem Iépe chapou, pro¢ kolega funguje ji-
nak - coz vyrazné zlepSuje spoluprdci, snizuje konflikty a posi-
luje davéru. Pro firmu je to velkd vyhoda: talentovd dynamika
umozni lépe skladat tymy, presnéji rozdélovat role a vyuzit po-
kdyz lidé pracuji podle svého talentu, jsou vykonnéjsi, spokoje-
néjsi a firma se posouva rychleji.

Béhem programu jste zavedli i nékteré nové principy fun-
govani uvniti firmy. Je néco, co se obzvlast osvédcilo a ma
pfimy dopad na kazdodenni praci?

Velmi se ndm osvédcilo, ze management spolecné pripravil
11 jednoduchych pravidel fungovani PVS na jedné strance.
Jsou to zdénlivé banalni véci, na které se bohuZzel v kazdoden-
nim provozu ¢asto zapomina - jako byt na schtzkach v¢as, po-
silat podklady pfedem, jasné zaddvat tikoly, reagovat na e-maily
do 24 hodin nebo poskytovat pravidelnou zpétnou vazbu. Pravé
tato jednoduchost je jejich sila. Pravidla jsme osobné komuniko-

vali napfic¢ firmou a rychle se stala spole¢nym standardem, ke
kterému se kazdy muZze vztahnout. A musim fici, Ze funguji pfe-
kvapivé dobfe - udrzuji pofadek, zvysuji efektivitu a pomdhaji
nam vSem tdhnout za jeden provaz.

Jak hodnoti§ prvni rok programu a co planujete na ten dalsi?

Prvni rok hodnotim jako zdsadni pozitivni zménu pro spo-
le¢nost. Podatilo se ndm nastavit jasny smér, posilit roli mana-
zer(, zlepsit spolupréci napfi¢ spole¢nosti a diky talentové dy-
namice lidé 1épe rozumi sobé i ostatnim. To mélo viditelny
dopad na atmosféru i efektivitu kazdodenni préce.

Rok 2026 bude o dal$im rozvoji a profesionalizaci. Pfiprava
strategickych one-pagerd uz je pro nds rutinni proces, navic
jsme od konzultantt ziskali novou digitédlni aplikaci Alaigned,
ktera cely postup vyrazné zjednoduSuje a zrychluje. Chceme se
vice soustiedit na modernizaci HR procest, zejména prvkii mo-
tivace a odménovani napfi¢ pracovnimi pozicemi. Zaroven plé-
nujeme posilit odpovédnosti a roli vedoucich tseku tak, aby mé-
ly tymy jasnéjsi vedeni, vy$si motivaci a mohly spolupracovat
jesté efektivnéji.

Doporucil bys podobny program i jinym vodédrenskym spo-
lecnostem? A byl bys ochoten sdilet své zkuSenosti napiiklad
na seminafi organizovaném SOVAK CR?

Jednoznacné bych tento typ programu doporucil. V naSem
oboru se Casto soustfedime na technologie, investice a provoz,
ale stejné duleziti jsou lidé, firemni kultura a spolecny smér. Pro-
gram nam ukazal, Ze kdyZ déte prostor rozvoji lidi a jasnému ve-
deni, pozitivné to ovlivni atmosféru ve firmeé i jeji vykon. A po-
kud by o to byl zajem, rdd naSe zkuSenosti nasdilim i v rdmci
semindfe SOVAK CR, a to spolecné s konzultanty spolecnosti
ATAIRU, ktefi nds programem provézeli a maji na néj stejné
cenny pohled zvenci. Myslim, Ze by bylo pfinosné oteviené mlu-
vit o tom, co fungovalo, co nds piekvapilo a jaké dopady ndm
celoroc¢ni prace prinesla. Pokud to miize pomoci dal$im firmam
v oboru, ddva mi to smysl.

Pavle, moc Ti dékuji za rozhovor.

Ing. Vilém Zak
feditel a clen predstavenstva SOVAK CR






