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Magazin a dalsi zpusoby komunikace S¢VK

Iveta Kardianova

Pokracujeme ve volném seridlu o komunikaci vodarenskych spolecnosti. Dnes se predstavuji Severoceské vodovody

a kanalizace, a. s.

Severoceské vodovody a kanalizace, a. s., (S¢VK) zaméstnava-
ji 1 704 zameéstnanct od Klasterce nad Ohii po Turnov a v Roz-
tokdch u Prahy. Vzhledem k takto rozsahlému provozovanému
tzemi a vzdalenostmi mezi jednotlivymi pracovisti je interni ko-
munikace se zaméstnanci spolecnosti vedena vice kanély.

Aktuality ve spole¢nosti zprostfedkovavd zaméstnanctm in-
tranet, diky némuz se dozvidaji napfiklad zajimava sdéleni o be-
nefitech spole¢nosti, akcich skupiny Veolia, projektech Na-
dacniho fondu Veolia, ale i ddlezité informace k pldnovanym
odstavkam elektronické komunikace z diivodu tadrzby serveru.
Stejné tak intranet slouzi jako zabezpeceny prostor pro sdileni
informaci pracovniky jednotlivych tsekt a dtvart SEVK a jako
portal pro snadny piistup k jednotlivym oblastem podnikovych
informacnich systému. Z intranetu jsou informovani jak ti, co
pracuji s pocitaci, tak i ostatni, kterym jsou dulezitd sdéleni vy-
tiSténa a umisténa na osvédcené ndsténky jednotlivych pra-
covist. Chce-li spolecnost zajistit, aby se dané sdéleni dostalo
opravdu ke kazdému zaméstnanci, ptipravi zpravu a pfipne ji
k vyplatni pasce. Pro rychlé predani informace pouziva vedeni
S¢VK kanal SMS INFO. Vsichni pracovnici disponujici sluzebnim
mobilnim telefonem jsou zaregistrovani do systému SMS INFO,
a tak jsou v pripadé potieby obeslani SMS zpravou.

Spolecnost ¢tvrtletné vyddva Magazin, ktery jiZ md svou tra-
dici. Vychazi v ndkladu 2 000 kust a dostdvaji jej nejen vsichni
zaméstnanci SEVK, ale 1 zaméstnanci dcefiné spolecnosti Vo-
dohospodaiské spolecnosti Sokolov, s. r. 0. Jsou zde vytiStény
clanky zabyvajici se provoznimi novinkami, bezpecnosti prace,
provoznimi dspéchy jednotlivych zdvodd, zkuSenostmi tzv. Best
practises, informacemi o benefitech pro zaméstnance skupiny
Veolia, o aktivitdch pofddanych pro Skoly, ¢i o spolupraci v més-
tech a obcich. V magazinu maji pravidelné své misto i pochvaly
od zékazniku.
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Vzhledem k rozlehlosti provozovaného tzemi organizuje
SEVK spolecenské a sportovni akce, kde se mohou potkat za-
meéstnanci z riznych mist. Ke Svétovému dni vody je kazdoroc-
né poradano spolecenské setkani pro zaméstnance nejen S¢VK,
ale i Severoceské voddrenské spolecnosti a. s. a statniho podni-
ku Povodi Ohte. V roli pofadatele vecera se vsechny tfi spolec-
nosti pravidelné stfidaji. Pfi interni komunikaci S¢VK nelze opo-
menout ani provozni porady a zejména pak dialog s odborovou
organizaci, ktery je veden v pribéhu celého roku.
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Pii zkvalitiovani komunikace se zakazniky rozviji spolec-
nost i své webové stranky www.scvk.cz. Od dubna Ize napfiklad
vyuzit systém elektronického (automatického) vyjadrovani
k existenci siti v oblastech plisobnosti SEVK. Systém umoziiuje
zdkaznikovi velmi rychlé ziskani vyjadfeni k existenci siti a za-
roven na stejném misté zazaddni o vyjadfeni navazujici - tedy
k moZnosti napojeni, vyjadieni k projektové dokumentaci, pfi-
padné jiné typy vyjadieni. Vyjadieni k samotné existenci siti, po
odeslani zadosti zakaznikem, odchazi plné automaticky a zakaz-
nik dostdva na svoji e-mailovou adresu vyjadfeni béhem néko-
lika minut. Na stranky byla v souvislosti se spuSténim nového
vyjadfovaciho systému umisténa nova interaktivni zadost o vy-
jadreni (odkaz https://zadosti.scvk.cz).

Z dalich zajimavych projektt 1ze uvést moznost prohléd-
nout si na webu rozmisténi hydrantt na tzemi, provozovaném
nasi spolecnosti. Postupné jsou dopliiovdna vSechna mésta

a obce v ptisobnosti SEVK. Spole¢nost se ve spolupréci s HZS Li-
bereckého kraje zapojila do pilotniho programu, ktery si klade
za ukol zpfesnit hydrantovou sit slouzici pro hasebni ucely.
Z ptvodnich nékolika set hydrantt na dzemi mésta Liberec se
jejich pocet snizil fadové na desitky. V prabéhu realizace byly
nové osazovany vytokové stojany dimense DN 100 na patefni
fady. Doslo k vypracovani prehledu pozarnich hydrant(i mésta
Liberec a byly urceny body, které budou spliiovat normu pro
pozarni fad mésta. Ve bylo zaneseno do programu GIS a na we-
bové stranky SEVK, kde si mize zakaznik vyhledat potfebné in-
formace k dané lokalité.
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